Порядок обжалования  действий  или бездействия, решений , осуществляемых в ходе предоставления государственных услуг
Получатели государственной услуги имеют право:

· обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействия работников органов, участвующих в оказании государственных услуг, в вышестоящие органы в до судебном порядке:

· центров занятости населения - в территориальные органы по вопросам занятости населения РФ;

· территориальных органов по вопросам занятости населения по субъектам РФ - в Федеральную службу по  труду и занятости;

· Федеральной службы по труду и занятости - в Министерство труда и социальной защиты населения
· обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение.

Обращение в письменной форме должно содержать следующую информацию:

· Ф.И.О. гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства или  пребывания;

· наименование органа, должности, Ф.И.О. работника (при наличии информации), решение, действие которого обжалуется;

· суть обжалуемого решения, действия (бездействия);

· причины несогласия с обжалуемым решением, а также иные сведения, которые гражданин или работодатель, считает необходимым сообщить;

· подпись, подавшего жалобу гражданина;

· должность лица (работодателя), которым она подписана;

К жалобе могут прилагаться копии подтверждающих документов.

· Должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник органа, участвующего в оказании государственной услуги:

· проводит личный прием получателей государственной услуги по предварительной записи (при личном обращении  или по телефону);

Срок рассмотрения жалобы в письменной форме не должен превышать 30 дней с момента ее получения и может  быть продлен, не более чем на один месяц в случае необходимости проведения расследования, получатель услуги уведомляется письменно.

· рассматривает жалобы, принимает решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы.
· направляет получателю государственной услуги письменный ответ на рассмотренное обращение

Обращение получателя государственной услуги не рассматривается в случаях:

· отсутствия сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии, о лице, обратившемся с жалобой
· отсутствия подписи получателя государственной услуги;

· если предметом жалобы является решение, принятое в судебном или досудебном порядке. Письменный ответ с  указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения.

Для рассмотрения жалоб получателей государственной услуги с работниками Центров занятости, создаются комиссии по  досудебному разрешению споров и рассмотрению жалоб.

